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Introducción
Se dice que la tecnología no determina la sociedad; tampoco la sociedad dicta el curso del cambio tecnológico. La tecnología es parte viva de la sociedad y ambos elementos se nutren, inventan e reinventan a sí mismos en una espiral interminable. 

Hoy en día, una revolución tecnológica sustentada en el desarrollo de las tecnologías de la información, está modificando la base misma de las sociedades. Estas Tecnologías de Información están integrando al mundo en redes globales. En pocos años, se han generado cambios económicos, políticos, tecnológicos y sociales que han creado lo que Manuel Castells llama “La Sociedad Red”. [1] 

La “Sociedad Red” va más allá del uso de una computadora conectada a Internet. La “Sociedad Red” implica una transformación de fondo de los roles sociales, las fronteras nacionales, la cultura, el conocimiento y la información. Son precisamente el conocimiento y la información, las dos “palabras mágicas” de este nuevo paradigma social. 

Así, el contexto en el que funciona la educación ha cambiado y seguirá transformándose drásticamente. Por ello, la educación debe asumir una redefinición. Es necesario reflexionar sobre las posibilidades que las tecnologías de información ofrecen en el ámbito educativo. 

Nuevo Paradigma de la Educación 
En el Siglo XXI, la permanencia se encuentra en el cambio y en la transformación. El cambio permanente es la regla en la “Era de la Información”. Aquello que no evoluciona produce inestabilidad, crisis y está predestinado a desaparecer. Este nuevo entorno crea necesidades específicas en la sociedad que la educación debe cubrir para adaptarse a un entorno en el que la única constante es el cambio. 

No debemos olvidar que la educación busca dentro de sus objetivos últimos la formación integral del ser humano, entendido como un ser de necesidades, habilidades y potencialidades. Busca intervenir en las Dimensiones Cognitivas (conocimientos) Axiológica (valores) y Motora (Habilidades y Destrezas), para mejorar la calidad de vida. [2] 

La nueva “Era de la Información” obliga a la educación a cambiar desde sus bases para conseguir en los estudiantes una formación integral y como parte de ella, la habilidad de “aprender a aprender, a hacer, a vivir y a convivir”. [3] Hoy en día, una persona “educada” debe ser sobre todo y ante todo, flexible. La flexibilidad para adaptarse a nuevas situaciones, adquirir nuevos conocimientos, cuestionar viejos paradigmas es preciso para la supervivencia. 

La persona “educada” no solo debe “saber”; la persona educada debe tener la destreza, habilidad y deseo de aprender y adaptarse cada día al nuevo entorno. La inteligencia no sólo radica en la capacidad de solucionar un problema, sino en la capacidad de adaptarse en un mundo compartido. Además, el estudiante del siglo XXI debe desarrollar habilidades que le permitan buscar, analizar, integrar y usar información de una manera continua e interdependiente. El aprendizaje del nuevo siglo no sólo debe ser dinámico y real; el aprendizaje del nuevo siglo tiene que estar enfocado también a la creación de nuevo conocimiento. 

Poder lograr este tipo de personas flexibles que se adapte y funcione en un contexto de continuo cambio, que responda a los desafíos de la evolución de la tecnología, de la cultura y de la sociedad, el proceso educativo debe ser redefinido. 

En el nuevo paradigma educativo el estudiante debe dejar de ser un elemento pasivo en el proceso de enseñanza – aprendizaje. El estudiante debe ser ahora un elemento activo en el proceso de adquisición del conocimiento. Es cierto que existen tantos estilos de aprendizaje como estudiantes. Independientemente de esto, es necesario que dentro del nuevo modelo de enseñanza el alumno desarrolle las habilidades necesarias para tener éxito en la sociedad actual. 

Además de lo anterior, el nuevo modelo educativo debe centrar al aprendizaje en la motivación, en la resolución de problemas y en el trabajo colaborativo. La habilidad de trabajar en grupo, en base a proyectos definidos son también de gran importancia en el nuevo contexto económico y social. 

El estudiante en el Siglo XXI deberá ser: 

· Responsable de su propio proceso de aprendizaje. 

· Un individuo participativo y colaborativo. 

· Un individuo con capacidad de autorreflexión y generador de conocimiento. 

Parafraseando al Premio Nóbel Gabriel García Márquez "Creemos que las condiciones están dadas como nunca para el cambio social y que la educación será su órgano maestro. Una educación desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva, que nos inspire un nuevo modo de pensar, quiénes somos en una sociedad que se quiere a sí misma. Que canalice hacia la vida la inmensa energía creadora que durante siglos hemos despilfarrado en la depredación y la violencia, y nos abra la segunda oportunidad sobre la tierra que no tuvo la estirpe desgraciada del coronel Aureliano Buendia. Por el país prospero que soñamos al alcance de los niños". [2] 
Las tecnologías de la Información como elemento de apoyo al Nuevo Paradigma Educativo 
La incorporación de la tecnología a la vida actual ha creado redes internacionales de comunicación, nuevos “espacios virtuales” para el conocimiento y las interrelaciones humanas, a pesar de la distancia. 

Sin embargo no debemos olvidar que las tecnologías de la información son ante todo y sobre todo, herramientas. Es necesario entender esto para poder asignarle la importancia adecuada. Las Tecnologías de la Información entonces, deben alinearse a las estrategias, contenidos y necesidades de la educación. Una vez que logramos entender este principio, podemos trabajar en capitalizar el universo de potencialidades que presentan las nuevas tecnologías. 

Las herramientas de la información entendidas como Computadoras, el Internet, redes satelitales, Bases de Datos, Plataformas de enseñaza virtuales, etc. realmente brindan la oportunidad de crear procesos alternativos y creativos de aprendizaje en donde el profesor pierda su rol protagónico; en donde los estudiantes jueguen un papel proactivo y en donde la distancia física pierda poco a poco su importancia. 

Con la llegada de Internet, las barreras entre el aula y el mundo exterior empiezan a derrumbarse a medida que profesores y alumnos establecen conexiones directas en un foro que los presenta como iguales virtuales. 

Según el Profesor Manuel María Moreira de la Universidad de la Laguna, algunos de los cambios pedagógicos más sustantivos que provocan la utilización de las redes de computadoras en el ámbito de la educación superior son los siguientes: [4] 

Las redes telemáticas permiten extender los estudios universitarios a colectivos sociales que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas. 
Este es uno de los efectos más interesantes de la Tecnología de la Información al servicio de la educación: se rompen las barreras del tiempo y el espacio para desarrollar las actividades de enseñanza y aprendizaje. Ahora es posible que las instituciones universitarias realicen ofertas de cursos y programas de estudio virtuales de modo que distintas personas que por motivos de edad, profesión o de lejanía no pueden acudir a las aulas convencionales, cursen estos estudios. 

La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del conocimiento. 
En el antiguo paradigma educativo, el profesor era referencia única para el acceso al saber. El profesor poseía el monopolio del conocimiento especializado de la asignatura. Hoy en día, Internet, permite romper ese monopolio del saber. Con Internet, el alumno tiene a su alcance la bibliografía, el temario, o la documentación de muchos centros universitarios. Así, el proceso de aprendizaje universitario se convierte en la permanente búsqueda, análisis y reelaboración de información y el profesor se convierte en un tutor que supervisa el proceso de aprendizaje del alumno. 

La utilización de las redes de ordenadores en la educación requieren un aumento de la autonomía del alumnado 
Las tecnologías de la información exigen un modelo educativo caracterizado por un aprendizaje abierto y flexible entendido éste como la capacidad del alumno para establecer su propio ritmo e intensidad de aprendizaje. 

Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interacción entre docentes y alumnado.
Las nuevas tecnologías permiten incrementar considerablemente la cantidad de comunicación entre el profesor y sus alumnos independientemente del tiempo y el espacio. Con las redes telemáticas es posible que esta interacción se produzca de forma sincrónica (mediante la videoconferencia o a través del chat) o bien asincrónica (mediante el correo electrónico o el foro de discusión). Esto significa que cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo, realizar una consulta, o hacer alguna aportación a su docente desde cualquier lugar y en cualquier momento. 

Internet permite y favorece la colaboración entre docentes y estudiantes más allá de los límites físicos y académicos de la universidad a la que pertenecen. 
Los sistemas de comunicación e intercambio de información que son posibles a través de redes de ordenadores (WWW, chat, e-mail, ftp, videoconferencia, foros, etc.) facilitan que grupos de alumnos y/o profesores constituyan comunidades virtuales de colaboración en determinados temas o campos de estudio. De esta forma cualquier docente puede ponerse en contacto con colegas de otras universidades y planificar experiencias educativas de colaboración entre su alumnado.

Así, entre el aula convencional y las posibilidades de acceso a materiales de aprendizaje desde cualquier punto a través de telecomunicaciones existe todo un abanico de posibilidades. Se trata, en definitiva, de incrementar las oportunidades educativas. 
Las Tecnologías de la Información en la Educación: Presente y Futuro 
Hemos analizado el cambio en el modelo educativo en el siglo XXI, así como el uso de las tecnologías de información para el apoyo de dicho modelo. Desgraciadamente, en México las Tecnologías de la Información aún no gozan de una fuerte presencia en el sistema educativo público. Según el periódico MURAL, [5] 

•  El promedio de estudiantes conectados a Internet en las escuelas es de 112 alumnos por computadora 

•  Menos del 10% de los niños entre los 2 y los 17 años tienen acceso en línea (Internet) 

•  De las 120 mil escuelas primarias y secundarias públicas que existen en México, cerca del 6 por ciento están equipadas con computadoras e Internet. 

•  Menos del 1 por ciento de las escuelas ofrece acceso en el mismo salón de clases. 

•  Costa Rica, Venezuela, Colombia, Brasil, Chile y Argentina superan a México en el acceso de la población a la educación, los medios de comunicación y la tecnología, según la UNESCO 

Con el fin de lograr una mayor calidad en la educación nacional, así como una mayor equidad en la distribución de las Tecnologías de la Educación, el 9 de septiembre de 1999 (9/9/99) fue fundada La Unión de Empresarios para la Tecnología en la Educación, A.C., (UNETE – http://www.uneteya.org). 

El modelo UNETE busca involucrar a todos los sectores: ​estudiantes, maestros, padres de familia, empresarios, gobierno federal, gobiernos estatales y sociedad en general​. Su objetivo es el mismo: abrir aulas de medios en el mayor número posible de escuelas públicas. Para esto, UNETE ha creado el siguiente modelo de cooperación ciudadana: [6] 

· Los empresarios y los particulares aportan recursos para dotar a las escuelas con el equipamiento para un Aula de Medios (computadoras y su garantía por tres años, servidor, concentrador, impresora y no break) 

· El gobierno federal, a través de Instituto Latinoamericano de Comunicación Educativa (ILCE), proporciona a las escuelas equipadas los contenidos y actividades académicas de Red Escolar, el sistema de televisión educativa (Edusat), una videoteca y discos compactos educativos, la capacitación inicial del personal docente y la supervisión pedagógica. 

· Los gobiernos estatales contribuyen con computadoras adicionales, el reemplazo de las computadoras después de alcanzar su obsolescencia y el seguro de los equipos. 

· La escuela y los padres de familia se encargan de acondicionar el aula, de la instalación eléctrica, de la seguridad del aula de medios y de los materiales consumibles. 

En sus cortos tres años de vida, UNETE ha logrado serios avances en la realización de su objetivo por proveer a las escuelas públicas de educación primaria y secundaria con tecnología de la educación. A continuación presentamos una tabla en donde se muestra el número de planteles, escuelas que UNETE ha logrado equipar, tanto en el 2002 como en sus tres años de historia. También podemos ver el número de alumnos que dicha iniciativa benefició así como el número de maestros que la organización ha capacitado. 

Tabla 1. Escuelas Equipadas por UNETE en el 2002 y desde su fundación a la fecha. [7] 
	
	Planteles 
	Escuelas 
	Alumnos 
	Maestros Capacitados 

	De Enero a Diciembre de 2002 
	381 
	476 
	15,269 
	952 

	De su Fundación a Diciembre de 2002 
	815 
	1,121 
	435,683 
	2,242 


A la par de los esfuerzos de UNETE por establecer el uso de las tecnologías de información en las escuelas mexicanas, existen otros esfuerzos que caben la pena mencionar. Uno de ellos, bautizado como “Centros Comunitarios de Aprendizaje” es un proyecto conjunto del Tecnológico de Monterrey, SEDESOL y CONEVyT para desarrollar comunidades a través de la Tecnología. 

· Este texto sobre las Nuevas Tecnologías en la Educación lo podemos encontrar en la siguiente página Web que voy a poner a continuación:

http://contexto-educativo.com.ar/2003/5/nota-03.htm

Primeramente voy a comentar en un pequeño resumen de que trata, de que habla, el texto que he escogido para hacer referencia al tema de este trabajo y de esta manera expongo las razones por las cuales lo he elegido. Muchas de los motivos por los que me ha gustado este texto son porque habla de unos aspectos que recientemente hemos estado discutiendo y hablando en clase, concretamente esta última semana, y con los que estoy de acuerdo. La idea principal de estos argumentos es que la escuela debe modificarse y adaptarse a la sociedad que se “actualiza” con la ayuda de las nuevas tecnologías.

Las tecnologías es una parte viva de la sociedad y ambos elementos se nutren, inventan e reinventan en una espiral interminable, es decir, ambos se necesitan y si uno cambia el otro debe modificarse. De esta manera estarán en concordancia. 
Actualmente una revolución tecnológica de la información está modificada en base a las sociedades. Estas Tecnologías de Información están integrando al mundo en redes globales, es decir, que el conocimiento y la información definirán el paradigma de la sociedad actual. Así, el contexto en el que funciona la educación ha cambiado y seguirá transformándose drásticamente. Por ello la educación debe asumir una redefinición en el sentido de que debe reflexionar sobre las posibilidades que las tecnologías de información nos ofrecen en el ámbito educativo.
Uno de los aspectos que me llamaron la atención a medida que iba leyendo el texto fue la siguiente frase: “la permanencia se encuentra en el cambio y el trasformación. Aquello que no evoluciona produce inestabilidad, crisis y está predestinado a desaparecer”. Esta frase me hizo pensar sobre que pasaría si la escuela o la sociedad no avanzaran conforme a la aparición de las Nuevas Tecnologías, como se abordaría en ese caso la educación y que ocurriría si nos encontráramos en ese caso. A mi criterio pienso que si ocurriera algo parecido la educación dejaría de existir porque los conocimientos que daríamos en la escuela serían de carácter obsoleto conforme a las nuevas tecnologías que se encontrarían en esa sociedad. 

El objetivo de toda educación es formar a una persona educada y con los conocimientos necesarios para que forme parte de la sociedad y se pueda manejar en ella libremente sin ninguna dificultad. La persona educada no solo debe “saber” sino que debe tener la destreza, habilidad y deseo de aprender y adaptarse cada día al nuevo entorno (con esto último estoy totalmente de acuerdo con el texto, porque una persona que conozca todo no significa que sepa manejarse en la sociedad sin ningún obstáculo). También me parece importante decir, haciendo referencia al anterior punto y de acuerdo con ello, que el estudiante actual debe desarrollar unas estrategias que le permitan buscar, analizar, integrar y usar una información de una forma continua e independiente. 
La incorporación de la tecnología a la vida actual ha creado redes internacionales de comunicación, nuevos “espacios virtuales” para el conocimiento y las interrelaciones humanas a pesar de la distancia. Las tecnologías de la información son ante todo herramientas que nos sirven para alinear las estrategias, contenidos y necesidades de la educación. Dichas herramientas nos brindan la oportunidad de cambiar un poco los roles dentro de la escuela, es decir, el profesor ya no es el único protagonista del proceso de enseñanza-aprendizaje sino que el alumno va tomando poco a poco un papel más activo y fundamental en dicho proceso. Además de todo esto decir que, bajo mi conformidad, las nuevas tecnologías nos sirven para romper los muros del aula, es decir, que el aula y el contexto externo a ella estén comunicados y que se dejen influenciar mutuamente.
Para terminar este resumen me gustaría destacar la función de la UNETE (Unión de empresarios para las tecnologías en educación). Como gracias a ella han podido ayudar a las escuelas para que éstas puedan exponer las clases de una forma digna, es decir, con nuevos materiales y ofreciéndoles todas las posibilidades para que puedan adquirir y aprender a utilizar las nuevas tecnologías. Un caso concreto de estas características se encuentra en la ciudad de México. 

He de decir que se ha conseguido muchos avances en la realización del objetivo de esta fundación, puesto que se han provisto y mejorado las escuelas públicas de educación primaria y secundaria con tecnologías de la educación. Comentar también que esta fundación no actúa sola sino que en su labor es ayudada por la cooperación humana, es decir, con la ayuda de empresario, gobierno, padres…
En las siguientes líneas voy a hacer referencia a varios autores que opinan de la misma forma o similar con respecto lo que dice este texto sobre las nuevas tecnologías en el proceso de educación. Decir que estos autores vienen citados en el texto y que yo pasare a comentarlos rápidamente.
Uno de estos autores es Manuel Castells creando el término de “Sociedad Red”  refiriéndose a los cambios políticos, económicos, tecnológicos y sociales que se han creado en la sociedad. Con este término no solo nos queremos referir a los elementos virtuales sino que debe haber una concordancia en la sociedad entre el conocimiento y la información que nos ofrece las Nuevas Tecnologías o como coloquialmente las llamamos TICS. 
Otro autor cuya opinión hace referencia a este artículo es Gabriel García Márquez, el cual dice en palabras generales que la educación es algo que nos sirve para identificarnos en una sociedad (para manejarnos en ella) y que gracias a ella podemos ir eliminando poco a poco los aspectos negativos que hay dentro de la sociedad; por esa razón las condiciones están dadas como nunca para el cambio social y que la educación será su órgano maestro. Yo estoy un poco desacuerdo en ello porque a la vista esta, en la sociedad actual, que por más que estemos rodeados cada vez más de nuevas tecnologías y de una educación estupenda todavía existen conflictos en el contexto que nos rodea.
Un autor más es un profesor de la Universidad de la Laguna: Manuel María Moreira. Dicho autor expone una serie de ideas que serían las más idóneas, a mi parecer, para aplicarlas en un aula de enseñanza-aprendizaje. Estas ideas serían: que las TICS rompen los muros del aula extendiéndose estas tecnologías a lugares en los que no pueden acceder a las aulas; el profesor ya no es el único portador de conocimientos porque los alumnos pueden autoformarse por otros medios provocando una mayor autonomía del alumnado y por último habla de que las TICS son una herramienta que sirve a los profesores para poder contactar con otros equipos docentes para poder así compartir sus experiencias como profesionales de esta rama educativa.
Para terminar este trabajo voy a desarrollar mi opinión acerca de este artículo. Primeramente considerar que la escuela debe modificarse según la situación de la sociedad, es decir, ir acorde con ella en el sentido de que no se quede obsoleta con respecto a la sociedad. Decir que este paradigma del que he estado hablando todo el tiempo me parece el más idóneo por dos razones: una porque si solo usamos el método tradicional los alumnos no aprenderán los conocimientos sino que los memorizaran para luego olvidar y la otra razón es que gracias a las TICS provocamos una mayor participación, colaboración y motivación en el alumnado por aprender conocimientos que les serán útiles en un futuro próximo. 
Por otra parte indicar que no debemos utilizar únicamente las TICS en el aula sino complementar a la labor del docente, porque sino los escolares se tomaran las clases como divertidas (aunque queremos dar en parte ese aspecto) y no atenderán como es debido en las aulas para aprender. Estoy de acuerdo en el texto con respecto a las características que debe tener un estudiante actual que sería: responsabilidad por su proceso de aprendizaje, que sea participativo y colaborativo y que tenga la capacidad de autorreflexión y generador de conocimiento. 
Por ello decir, en continuación al anterior párrafo, que las herramientas de información brindan la oportunidad de crear procesos alternativos y creativos de aprendizaje en donde el profesor pierde su rol protagónico, en donde los estudiantes jueguen un papel activo y en donde la distancia física pierda poco a poco su importancia. Además estas herramientas nos sirven para romper los muros del aula y que los contenidos que se dan en ese lugar puedan relacionarse con los contenidos que nos rodean diariamente. 

En conclusión final: la educación más adecuada, a mi parecer, sería una combinación entre la tradicional y la tecnológica para que el alumno de esta manera pueda alcanzar todos los contenidos de forma sólida y significativa.
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